
L’IA envahit
l’e-commerce
10 façons dont l’Intelligence Artificielle 
change l’e-commerce



Le secteur du e-commerce a connu une croissance régulière 
et fiable au cours des 20 dernières années (même si elle 
a été brièvement interrompue par une pandémie mondiale). 
Chaque année, de plus en plus de personnes achètent en ligne 
et de plus en plus de commerçants et d’entreprises déploient 
leur site web de vente en ligne. La part du gâteau s’agrandit un 
peu plus. Mais en ce qui concerne la technologie qui alimente 
les sites d’e-commerce, peu de choses ont changé au cours 
des deux dernières décennies. 

Les acheteurs doivent encore se frayer un chemin à travers 
de vastes catalogues de produits, en manipulant les filtres, 
en cliquant sur les catégories, en devinant les bons mots-clés et 
en parcourant les pages détaillées des produits. Les acheteurs 
doivent essayer par tous les moyens possibles de trouver 
le produit qui leur conviendra parfaitement. Un voyageur 
dans le temps qui viendrait des années 1990 constaterait que 
la plupart des sites d’e-commerce d’aujourd’hui ressemblent 
et fonctionnent de manière identique aux premières 
expériences d’achat en ligne, de l’époque des « dot.com ». 

Si les acheteurs apprécient d’avoir accès à un plus grand choix 
de produits, moins chers, et de se faire livrer rapidement, 
l’expérience d’achat semble encore parfois insatisfaisante.

Nous sommes en 2023, mais où sont les voitures volantes ?

En 2023, nous pouvons dire que nous n'avons jamais été aussi 
proche d'avoir des voitures volantes pour faire nos courses 
grâce aux progrès de l’Intelligence Artificielle (IA). À l’instar de 
l’expression populaire « les logiciels envahissent le monde », qui 
décrit la manière dont la technologie numérique transforme 
chaque secteur, l’IA est sur le point d’envahir l’e-commerce.
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L’IA envahit l’e-commerce 



Le problème des sites d’e-commerce, c’est qu’ils ne 
peuvent pas comprendre les humains. Il s’agit souvent 
d’une belle interface web ou mobile qui pointe sur une 
base de données de produits. En tant qu’humains, nous 
devons donc apprendre à parler le jargon informatique 
pour trouver ce que nous cherchons dans ces bases 
de données. Nous pouvons filtrer, trier et faire 
correspondre des mots clés avec les articles ou 
les produits, mais comme la base de données n’est qu’un 
ordinateur, elle ne peut pas vraiment comprendre 
ce que les acheteurs recherchent. 

Cette situation est sur le point de changer radicalement. 
Nous venons de vivre une avancée majeure dans 
le domaine de l’IA qui a transformé la façon dont 
les ordinateurs peuvent comprendre le langage humain, 
comme l’a magnifiquement illustré ChatGPT. 

Pardon ?
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DELIVERING PERSONALIZED EXPERIENCES IN THE ERA OF HEIGHTENED PRIVACY 

De la correspondance à la compréhension

AVANT
Aujourd’hui, les solutions de recherche pour l’e-commerce comparent 
simplement les mots-clés tapés par l’utilisateur, et y ajoutent parfois un 
synonyme, avant d’extraire les résultats de la base de données. Les acheteurs 
doivent donc réfléchir et jouer au jeu de devinette des mots-clés, jusqu‘à 
ce que l’ordinateur comprenne leur requête et propose le bon produit.

L’AVENIR
L’expérience de recherche est sur le point de devenir beaucoup plus 
intelligente. Une IA plus sophistiquée (basée sur les mêmes modèles que ceux 
qui alimentent des applications comme ChatGPT) comprend désormais 
véritablement les concepts recherchés par les acheteurs et elle peut faire 
correspondre les produits parfaits, que les mots clés correspondent 
ou non. Ces modèles comprennent différentes langues, marques, couleurs, 
synonymes et peuvent extraire des aiguilles d’une botte de foin, même 
avec les requêtes de recherche les plus ouvertes.
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DELIVERING PERSONALIZED EXPERIENCES IN THE ERA OF HEIGHTENED PRIVACY 

2 Le classement des résultats passe à la vitesse supérieure
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AVANT
Les sites d’e-commerce trient généralement les résultats 
de recherche des mots-clés en fonction des produits les plus 
populaires et les plus susceptibles de déboucher sur une vente. 
Il en résulte que les produits les plus populaires (mais pas forcément 
les plus pertinents) ou les moins chers sont listés en premier.  

APRÈS
Le classement est optimisé par les modèles d’IA. Ces nouveaux 
modèles créent un classement unique à chaque individu, basé sur 
les données personnalisées du comportement des acheteurs, 
la compréhension de la requête par l'IA, la popularité, l'offre 
et la demande en temps réel. Ces modèles de fusion utilisent 
des modèles de classement évolutifs avec IA afin d’optimiser 
les résultats pour les acheteurs et de fournir des résultats pertinents.



DELIVERING PERSONALIZED EXPERIENCES IN THE ERA OF HEIGHTENED PRIVACY 

Les données en temps réel dopent l’IA

AVANT
Les sites d’e-commerce utilisent des tableaux de bord 
analytiques pour comprendre la popularité des différents produits. 
Les données sont généralement mises à jour une fois par jour 
dans le catalogue de produits pour permettre le tri par popularité. 
Les merchandisers peuvent utiliser ces données pour mieux 
promouvoir les articles.

APRÈS
Chaque recherche, vue de résultat, clic, vue de produit, ajout 
de panier et vente est immédiatement envoyé aux  modèles d'IA 
actifs pour qu'ils s’adaptent en temps réel à ce que font le client 
et le marché. Chaque expérience est unique et bénéficie d’un 
apprentissage en temps réel : lorsque la météo change, que des 
ventes ont lieu ou que de nouveaux produits font leur apparition, 
les modèles d’IA peuvent s’adapter à la vitesse de la lumière.
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4 A chacun son propre modèle

AVANT
Chaque client vit la même expérience d’achat. Les fournisseurs 
alimentent tous les sites d’e-commerce à partir du même algorithme.

APRÈS
Chaque client a son propre modèle d’IA qui est alimenté par chaque 
interaction qu’il fait sur le site web en temps réel. Chaque site 
d’e-commerce est alimenté par des modèles uniques formés 
et affinés sur la base des données fournies par chaque site.
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La personnalisation arrive enfin

AVANT
Les clients peuvent obtenir quelques niveaux de personnalisation 
de base après plusieurs visites et après la création d’un compte. 
Cette personnalisation est axée sur la notion de « réachat» 
et sur un certain niveau d’adhésion à la marque.

APRÈS
La personnalisation commence dès le premier clic et à chaque session, 
même pour les visiteurs qui viennent pour la première fois. 
La personnalisation est utilisée sur tous les pages : accueil, 
recherche, navigation, recommandations et même paiement. 
Les vendeurs sont suffisamment confiants dans la personnalisation 
de leur site pour montrer aux clients ce qui est personnalisé et laisser 
les utilisateurs configurer les paramètres en fonction de leurs 
préférences.
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6 Merchandising = apprentissage par l’IA via le feedback humain

AVANT
Les merchandisers font preuve d’intuition et de perspicacité pour promouvoir les 
articles et créer des pages de catégories. Parfois, les merchandisers peuvent faire 
des choix contradictoires, ce qui peut aggraver la situation (mais personne ne sait 
identifier la cause).

APRÈS
Les merchandisers ont des super-pouvoirs assistés par IA. L’IA automatise les choix 
faciles et leur donne uniquement les décisions les plus importantes à prendre. 
La machine utilise ensuite leurs commentaires pour améliorer continuellement 
son algorithme. Les merchandisers peuvent passer plus de temps à affiner 
l’expérience utilisateur, à affiner leur intuition sur leurs clients et utilisent ensuite ces 
informations pour améliorer l'apprentissage de l'IA. En contrepartie, l’IA 
peut évaluer et informer les merchandisers en leur indiquant l’efficacité 
de leurs changements.

9 | L’IA ENVAHIT
       L’E-COMMERCE



DELIVERING PERSONALIZED EXPERIENCES IN THE ERA OF HEIGHTENED PRIVACY 

Commerce conversationnel

AVANT
La longueur moyenne des mots-clés est inférieure à 3 mots. 
La plupart des requêtes de recherche ne sont que des catégories 
(comme « robe ») ou des filtres (« robe bleue »). Le site est amnésique 
et ne se souvient pas des requêtes précédentes.

APRÈS
Les clients bénéficient de conseils d’experts et de l'aide d’un chatbot 
personnalisé au sein du site, qui pose des questions et converse 
comme un humain. Les conversations s’enchaînent au fur et à mesure 
que le chatbot pose des questions et affine les produits au fur 
et à mesure devant l’utilisateur. Le robot apprend à connaître 
les préférences des clients et peut fournir des conseils d’expert 
à un client qui doit choisir entre des produits similaires.  Pensez 
à un acheteur personnel ou à un génie dans le magasin Apple.

7
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8 Achats multimédias

AVANT
Les produits sont simplement du texte, listés dans le titre 
et la description. Les clients ne peuvent effectuer des recherches 
qu’à l’aide de mots-clés.

APRÈS
Les produits sont vivants et multidimensionnels. Les modèles d’IA 
peuvent utiliser des images, des vidéos et du texte pour fournir des 
conseils d’expert à leur sujet. Les modèles utilisent des données 
provenant de l’ensemble du web pour comprendre les produits 
et les marques. Les clients peuvent poser des questions ou utiliser 
des images ou la voix pour effectuer des recherches.  L’IA générative, 
par exemple, peut présenter des modèles de vêtements personnalisés 
et recommander des tenues en fonction des achats précédents.
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L’IA en tant que service : L’IA via l’API

AVANT
Les sites d’e-commerce sont alimentés par des systèmes 
monolithiques complexes, tout-en-un, difficilement évolutifs 
et de type « boîte noire ».

APRÈS
Tout, y compris le modèle d’IA, est composable et facile à intégrer 
via des API conviviales pour les développeurs. Les modèles d’IA 
individuels sont proposés en tant que service et facturés à l’utilisation, 
avec des points de terminaison distincts pour la recherche, 
la navigation, le classement, les recommandations, etc.

9
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L’e-commerce devient scientifique

AVANT
L’e-commerce est un art dans lequel les merchandisers et les 
développeurs tentent d’augmenter le nombre de conversions 
en utilisant leur intuition et leur instinct. Il est difficile de savoir 
comment faire de meilleures performances et de comprendre quels 
sont les changements qui conduisent à de meilleurs résultats pour 
les acheteurs.

APRÈS
L’e-commerce est une science, où les modèles d’IA sont 
continuellement affinés et améliorent les performances grâce à des 
tests A/B et à des expérimentations qui fournissent des preuves 
statistiquement significatives.  La vitesse et le nombre 
d'expérimentations s’accélèrent et les acheteurs votent avec leurs 
clics pour indiquer ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas.

10
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À la lumière des récentes percées sur le marché, telles que 
l’essor de ChatGPT, l’IA peut sembler permettre de faire 
un saut quantique du jour au lendemain. En réalité, ces 
nouvelles capacités puissantes sont l’aboutissement 
des progrès réalisés régulièrement par l’industrie au fil 
du temps. Nous sommes aujourd’hui face à de nouvelles 
possibilités qui vont transformer l’e-commerce en 
permettant aux entreprises d’offrir à leurs clients 
des expériences transparentes et personnalisées 
comme jamais auparavant.

La prochaine étape cruciale pour les entreprises 
qui veulent évoluer et prospérer dans un monde dominé 
par l’IA et la technologie, ce sera de comprendre ce qui est 
possible et de savoir comment capitaliser sur les nouvelles 
possibilités offertes par l’IA dans le but d'atteindre leurs 
objectifs.

Pour développer vos connaissances en matière 
de recherche avec IA, visitez les  ressources d’Algolia 
en matière d'intelligence artificielle.

Et maintenant ?
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Algolia est la plateforme de recherche et de découverte 
la plus puissante au monde, basée sur des API. 
Elle continue de révolutionner la recherche et la navigation 
avec le premier moteur de recherche hybride au monde qui 
combine la recherche sémantique par mot clé et la 
recherche par vecteur dans une API unique utilisant la 
technologie NeuralSearch. Algolia permet aux 
développeurs et aux équipes business de créer des 
expériences uniques, enrichissantes et évolutives qui 
peuvent prédire ce que les clients veulent, à une vitesse 
fulgurante. Nous offrons la meilleure expérience de 
navigation sur applications disponible sur le marché 
aujourd’hui.

Algolia est votre guide vers les contenus du monde entier 
et vous permet de les découvrir partout où vous vivez, où 
vous travaillez et où vous vous divertissez. Plus de 
17 000 entreprises font confiance à Algolia pour gérer plus 
de 1,75 trillion de requêtes de recherche par an, 
notamment Under Armour, Birchbox, Stripe, Slack, Medium 
et Zendesk. Algolia a son siège social à San Francisco et 
des bureaux à New York, Atlanta, Austin, Paris, Londres, 
Bucarest et Sydney. Pour en savoir plus, visitez 
www.algolia.com/fr

À propos d’Algolia

15 | L’IA ENVAHIT L’E-COMMERCE

https://www.algolia.com/fr/

